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INTRODUCCION

En junio de 2020, Gartner retiro su Cuadrante
Magico para la Gestion de Contenido Web (GCW).
Gartner comento que esta decision fue provocada
por la “commoditizacion de GCW” y que el

informe esta siendo reemplazado por una Guia de
Mercado. Gartner seflalé ademas que “la creciente
mercantilizacion de la funcionalidad de GCW y su
desarrollo en parte de un panorama mas amplio de la
plataforma de experiencia digital (DXP) ejerceran una
presion a la baja sobre los precios”.

“Durante mas de una década”, afadidé Gartner, “el
término ‘GCW’ ha sido ‘sobrecargado’ por su inclusion
de areas tecnologicas como analisis web, motores de
personalizacion, elementos de plataformas de datos de
clientes, elementos de gestion de campafas multicanal
y gestion de activos digitales.”

Los sistemas de gestion de contenido ya no son suficientes

También predicen que “el futuro de GCW reside en

los CMS que pueden administrar cualquier tipo de
contenido de una manera altamente modular, granular,
componible y reutilizable”.

La creciente variedad de tipos de contenido, asi como
la proliferacion de canales, dispositivos y modalidades
de contenido, como voz y dispositivos portatiles,
indican que la gestion de contenido web ya no
deberia ser una categoria en si misma. Esto plantea

la pregunta: Si la administracion de contenido es solo
un subconjunto de la gestidon de la experiencia digital,
son todos los enfoques para la administracion de
contenido efectivamente iguales?

La respuesta es un no definitivo. En este libro
electronico, mostraremos exactamente por qué.
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https://www.gartner.com/en/documents/3953722
https://www.gartner.com/en/documents/3953722
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GARTNER, “GARTNER RETIRA EL ‘CUADRANTE MAGICO PARA LA GESTION
DE CONTENIDO WEB’ COMO LA COMERCIALIZACION IMPULSA LA
OPORTUNIDAD DE GESTION DE LA EXPERIENCIA DIGITAL”, JUNIO DE 2020



https://www.gartner.com/en/documents/3986313
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LA EVOLUCION

DE GCW

Hasta hace poco, los sistemas de gestion
de contenido web ayudaban a las empresas
a gestionar el contenido de sus sitios

web. Con el tiempo, GCW evoluciond

para admitir multiples canales, comercio
electronico, automatizacion de marketing,
personalizacion e integracion con otras
herramientas emergentes. En la actualidad,
la GCW eficaz depende de la capacidad
del sistema para crear y publicar contenido
en cualquier canal digital, la velocidad con
la que se puede hacery la facilidad de uso
tanto para los especialistas en marketing
como para los desarrolladores.

La creciente importancia de los canales
digitales llevo a la aparicion de los DXP Estas
plataformas permiten a las marcas garantizar

que los clientes tengan una experiencia
coherente y personalizada en todos los
canales. Dado que el contenido es esencial
para la experiencia digital, no es de extrafar
que los DXP hayan absorbido la funcion de
los sistemas de gestion de contenido (CMS).

La gestion de la experiencia digital en

un mundo multicanal requiere mas que
contenido. También requiere datos. Es por
eso que la gestion integral de la experiencia
digital requiere una plataforma que combine
tanto la gestion de contenidos como la
gestion de datos de clientes, idealmente

en forma de una plataforma de datos de
cliente (CDP).
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LO QUE NECESITA EN UN SISTEMA
DE GESTION DE CONTENIDO
EMPRESARIAL

Hacer conexiones significativas con los clientes
implica reunirse con ellos donde estan y entregar
contenido relevante a través de sus canales
preferidos. Para hacerlo, los miembros del equipo
de toda la organizacion deben poder crear
rapidamente contenido nuevo al que los clientes
puedan acceder desde cualquier lugar. Un CMS
verdaderamente empresarial lo hace posible.
Especificamente, su CMS debe:

Esté preparado para pivotar rapidamente.

Las arquitecturas abiertas son dptimas para la
construccion agil de sitios y las integraciones con
canales o sistemas internos y externos.

Ofrezer facilidad de uso y funcionalidad
empresarial. Lo mejor de ambos mundos significa
que las partes interesadas no técnicas, como

los especialistas en marketing y los editores

de contenido, pueden crear e implementar
contenido en todas las propiedades digitales
dentro de las barreras establecidas por IT.
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Proporcionar una seguridad superior y una
gobernanza estricta

Los departamentos de IT deben estar seguros de
que se aplican estrictos estandares de seguridad y
cumplimiento en cada uno de sus sitios. Una mala
gobernanza puede resultar en una menor conciencia
de la marca, oportunidades de ventas perdidas e
incluso tener repercusiones regulatorias o legales.

Escale de forma rdpida y eficiente. Ya sea escalando
el trafico en un solo sitio o implementando contenido
en una cartera de propiedades digitales, necesita la
capacidad de satisfacer las demandas cambiantes.

Por ultimo, un CMS empresarial también debe ser
capaz de escalar a medida que crece su huella digital.
Surgirdn nuevas tecnologias. Los comportamientos

de los clientes cambiaran, al igual que su estrategia

de marketing. Solo una plataforma abierta capaz de
evolucionar al ritmo de la innovacion puede garantizar
que su organizacion esté preparada para cualquier cosa
que el futuro pueda traer.
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BENEFICIOS DEL
CMS DE CODIGO

ABIERTO

La tecnologia CMS patentada simplemente
no puede proporcionar a las marcas la
flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los clientes o
a todos los canales y modalidades nuevos
y emergentes. La tecnologia CMS abierta
puede.

Drupal es el CMS de cddigo abierto elegido
por mas de un millon de sitios web en todo
el mundo y sigue siendo un lider en lo que
respecta a ofrecer experiencias digitales
ambiciosas. Con el apoyo de una vasta
comunidad de usuarios y desarrolladores
que continuamente mejoran y amplian la
plataforma para adaptarse, el modelo de

codigo abierto de Drupal fomenta la mejora
y la innovacion perpetuas.

Ademas de la innovacion constante
impulsada por la comunidad, un CMS de
Drupal ofrece a las organizaciones de
todos los tamanos los beneficios de la
adaptabilidad, la interoperabilidad y la
velocidad.
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DISENADO PARA LA ADAPTABILIDAD

Drupal es inherentemente flexible y adaptable.
Disefiado como un marco, los usuarios de Drupal
no estan limitados a las herramientas y canales

de un proveedor en particular. El trabajo de la
comunidad Drupal facilita la rapida adopcion e
integracion de nuevas herramientas y canales. Esto
hace que sea facil pivotar sobre la estrategia digital
siempre que surge la necesidad.

La adaptabilidad integrada de Drupal significa
que su organizacion siempre esta preparada para
el futuro. La razon de esto es simple: un sistema
abierto apoyado por un grupo prospero de

desarrolladores se adapta y evoluciona mas rapido
y mas eficazmente que cualquier sistema cerrado o
propietario.

Con Drupal, su organizacion sera lo
suficientemente agil como para responder
rapidamente a los avances tecnoldgicos, las
fluctuaciones en la dindmica empresarial o del
mercado, el aumento o la disminucion de las
necesidades de escalabilidad o los eventos
globales, como la inestabilidad econdmica
imprevista y las pandemias.
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INTEROPERABILITY

La arquitectura de la plataforma y la comunidad
expansiva apoyan y fomentan la innovacion continua.
Esto a su vez facilita una interoperabilidad sin igual.
La gran cantidad de desarrolladores que trabajan
en Drupal significa que, sin importar cual sea su
proyecto, el complemento o médulo que necesita
probablemente ya exista. Para elegir un ejemplo
de miles, digamos que necesita conectar su CMS

a Salesforce. Bueno, ha habido un médulo de
Salesforce disponible para los usuarios de Drupal
durante mas de una década.

Esta amplia disponibilidad de herramientas ahorra
tiempo y dinero que, de otro modo, se gastaria en
desarrollar integraciones personalizadas o soluciones
alternativas. Con modulos disponibles para que
cualquiera los use, se ahorran miles de horas de
desarrollador. Simplemente obtenga el mdodulo,
conéctelo y estara listo para comenzar.

En combinacion con las herramientas especificas

de Drupal desarrolladas por Acquia, como nuestra
herramienta de creacion de sitios de bajo codigo Site
Studio, las organizaciones que utilizan Drupal pueden
crear e implementar propiedades digitales mas rapido
que nunca. Es mas, pueden moverse rapidamente
sin depender de IT ni incurrir en gastos exorbitantes.

12
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VELOCIDAD

Los usuarios pueden hacer sus proyectos

mas rapidamente gracias a la adaptabilidad e
interoperabilidad incomparables de Drupal. La
comunidad de Drupal agrega caracteristicas y
capacidades sodlidas mas rapido que en cualquier
plataforma cerrada, lo que acelera en gran

medida el tiempo de valorizacion y el tiempo de
comercializacion. Hay numerosos ejemplos de esto.

Por ejemplo, antes de la disponibilidad de las

API publicas, la comunidad de Drupal ya estaba
trabajando en integraciones de Facebook. El soporte
de Drupal para BigPipe de Facebook hizo posible

que cualquier sitio de Drupal usara BigPipe sin la
necesidad de un codigo especifico de BigPipe. Y
cuando Google lanzo6 sus estandares para Accelerated
Mobile Pages, Drupal ya tenia un modulo que
convertia las paginas de Drupal para que se ajustaran
a ese estandar.

Como ejemplo final, la actualizacion mas reciente de la

exige que los servicios educativos publicos
en linea o las experiencias digitales se adapten a las
necesidades de los nifilos con discapacidades. Casi
de inmediato, la comunidad cred un tema de Drupal
basado en el
(USWDS) para que cualquiera lo use.
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https://sites.ed.gov/idea/about-idea/#:~:text=The%20Individuals%20with%20Disabilities%20Education,related%20services%20to%20those%20children.
https://sites.ed.gov/idea/about-idea/#:~:text=The%20Individuals%20with%20Disabilities%20Education,related%20services%20to%20those%20children.
https://designsystem.digital.gov/

Drupal crece al ritmo de la innovacion y responde MILES DE MO'DULOS DISPONIBLES
rapidamente a los estandares, plataformas y requisitos ADMITEN LA INTEGRACION CON

. Acqui '
del mercado emergentes. Acquia, construido sobre PLATAFORMAS QUE INCLUYEN:

Drupal, le da miles de conectores predisefiados para
sistemas y canales. Nadie mas ofrece este nivel de
flexibilidad y conectividad.

CORREO CRM
ELECTRONICO ComercioGrande J Salesforce Sales Cloud  / CRM de Hubspot
7/ Paquete de Marketing de CaminoElastico / CRM de Salesforce / CRM de RedHen
Salesforce Kibo / CRM de Sugar / CRM Principal
J Salesforce CRM PayPal
J Acquia Campaign Studio DrupalCommerce CONTENIDO WEB @
7 Marketo Hybris
7/ Epsilon Harmony Magento / Analitica Google J AdServer Inteligente
J Conector JanRain 7 Nube Google J Sitelmprove
EMERGENTE 4 Administrador de / AP de Bisqueda
Etiquetas de Google /J Youtub
SOCI/AL ] outube >
4 API de Chatbot: J APlde Google para J Adobe Creative <
J Complemento de Pdgina Alexa o Google Home Aplicaciones Cloud z
de Facebook 7/ Marco de Sefializacién Digital ~ / Busqueda Analitica / Noticias de Apple z
4 Mensajes Linkedin /4 Teléfono internacional - Voz API Google / Bynder >
. )
4 Bloque de Instagram /4 API Para Ponibles 4 Tealium . / BrightCove
4 Noticias Social - para varias 4 Formularios web / Acquia DAM
redes sociales de Salesforce
7 Kit de Avatar /4 Analitica Spectra
Z Bloque de API de Twitter /4 Carrito UBER
7 Tweets de Twitter / Analitica Adobe
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GESTION DE LA
EXPERIENCIA DIGITAL

Debido a que los viajes de los clientes en Como nuestra investigacion ha revelado,
la actualidad involucran mdltiples canales, los clientes no solo esperan que las
dispositivos y modalidades, las soluciones marcas recuerden y utilicen sus datos para
de administracion de contenido han tenido personalizar experiencias, sino que

que evolucionar. Y como hemos enfatizado, esperan que esta personalizacidon ocurra
para conectar el contenido correcto con en cada punto de contacto e interaccion

la persona adecuada en el canal correcto con la empresa.

- todo como parte de una estrategia
coherente y unificada - Los sistemas de
gestion de contenido deben estar abiertos.

Los clientes esperan personalizacion 99
en cada punto de contacto e interaccion.
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Mantener este nivel de relevancia personalizada
requiere mas que solo datos. Requiere
conocimiento. Insight significa unir los datos
recopilados de multiples sistemas y aplicar

el aprendizaje automatico a esos datos para
proporcionar comprension del comportamiento del
cliente. Sin conocimiento, no es posible poner en
funcionamiento esos datos.

Las capacidades clave para la gestion de datos del
cliente incluyen:

UNIFICACION DE DATOS

Los datos de los clientes a menudo se

encuentran en diferentes sistemas dispersos

por la organizacion. Unificar todos estos

datos en un solo lugar es fundamental para
proporcionar experiencias digitales personalizadas
y actualizadas. Todo, desde la resolucion de
identidades hasta el andlisis significativo y la
puesta en funcionamiento de datos, depende de
la unificacion.

Tener una fuente de verdad unica y accesible
crea perfiles de clientes mas ricos y permite un
compromiso mas centrado y preciso con los
clientes. Esto se traduce en mejores experiencias
para los clientes y genera mas ingresos.
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RESOLUCION DE IDENTIDAD

Las personas acceden a las propiedades digitales

de una empresa a través de diferentes canales y
dispositivos. Cuanto antes pueda conectar a un
visitante anonimo con un perfil de cliente conocido,
antes podra garantizar la relevancia de la experiencia
que proporciona.

LA RESOLUCION DE IDENTIDAD
VINCULA TODO EL COMPORTAMIENTO
EN LINEA EN TODOS LOS DISPOSITIVOS
A UNA UNICA IDENTIDAD UNICA.

Por ejemplo, si un cliente ve un producto en un
teléfono inteligente pero luego finaliza su compra en
una computadora portatil, la resolucion de identidad
conectara los dos puntos de contacto y determinara
que las transacciones fueron realizadas por la
misma persona.

Una vez resuelta la identidad del usuario, puede
limpiar, desduplicar y enriquecer los datos del cliente
con otras fuentes relevantes para crear un perfil de
cliente mas sdlido y completo.

19
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ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos de los clientes que recopile deben
analizarse adecuadamente para proporcionar
informacion valiosa. Las herramientas para el
analisis de datos deben ser facilmente accesibles
para todos los equipos y configurables para tener
en cuenta los requisitos comerciales unicos.
Ademas, las herramientas deberian poder realizar
un seguimiento de los datos a lo largo del tiempo
y respaldar el trabajo de sus cientificos de datos,
especialmente cuando se trata de la integracion
con sus herramientas de Bl preferidas.
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APRENDIZAJE AUTOMATICO

El aprendizaje automatico potencia una personalizacion
exponencialmente mayor al aumentar la relevancia del
contenido. Las conexiones y los puntos en comun entre
los clientes y los atributos del cliente se descubren en
microsegundos, o que le permite agrupar clientes en
funcion de innumerables variables.

La personalizacion habilitada por el aprendizaje
automatico puede tomar muchas formas. Puede
informar recomendaciones de productos y contenido,
proporcionar a los representantes de servicio al cliente
las siguientes mejores acciones, ayudarlo a alinear las
tacticas de marketing con las preferencias individuales
de los clientes y predecir la rotacion de clientes, para
que pueda tomar medidas preventivas.

En ultima instancia, es la estrecha integracion de un
sistema de gestion de contenido abierto con una
plataforma de datos de clientes abierta lo que le dara
a su organizacion la base mas sdlida, pero flexible,
para la gestion de la experiencia digital.

21
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LAS EMPRESAS RECOPILAN Y UTILIZAN UNA GRAN CANTIDAD
DE DATOS DE CLIENTES.

/ Plataforma de datos del cliente (CDP) -

/ Plataforma de gestion de relaciones / Plataforma de gestion de datos (DMP) -
con el cliente (CRM) -




SECCION 4




Desde sus inicios, Acquia ha desarrollado
herramientas y tecnologia para hacer

que Drupal sea mas seguro, compatible

y escalable, ademas de mas facil de usar.
Estas herramientas permiten a todos en

la organizacion, desde los desarrolladores
hasta los especialistas en marketing y el
C-suite, crear e implementar experiencias
digitales significativas en cada canal.

Las herramientas de
Acquia permiten a todos
crear e implementar
experiencias digitales
significativas. 99

ACQUIA Y DRUPAL

Acquia hace que estas herramientas estén
disponibles a través de una plataforma

en la nube segura y protegida. La mejor
seguridad de su clase esta garantizada

por una variedad de caracteristicas de
seguridad, que incluyen firewalls en

capas, autenticacion de multiples factores,
administracion de vulnerabilidades,
monitoreo de eventos y administracion de
permisos. Acquia también mantiene una
cartera de cumplimiento integral que incluye
una variedad de auditorias y certificaciones
especificas de la industria realizadas por
terceros independientes.

Lo mas importante es que Acquia fusiona los
dos componentes mas fundamentales de
cualquier plataforma de experiencia digital:
contenido y datos. Lo hace combinando

un marco de gestion de contenido abierto

y listo para la empresa con un CDP sdlido
impulsado por el aprendizaje automatico.

24
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CONSTRUYENDO EL
MEJOR DXP POSIBLE

A medida que las marcas construyen y adaptan Sobre todo, debe garantizar que las herramientas

su presencia digital, es natural que se centren que elija una marca proporcionen las capacidades

en alcanzar las métricas individuales o de necesarias para competir en experiencia ahoray

equipo para un canal o disciplina en particular. en el futuro.

Desafortunadamente, esto puede significar

subestimar la importancia de la experiencia digital La construccion de un DXP que permita a las

en general y como la gestion de contenido debe organizaciones adaptarse a los comportamientos

respaldarla. emergentes de los clientes y cumplir
consistentemente con las expectativas del cliente

La verdadera ventaja competitiva actual se basa debe comenzar con la base adecuada: un CMS

en la capacidad de una marca para ofrecer abierto combinado con un CDP abierto.

experiencias relevantes y personalizadas de

manera constante en todos los canales digitales. Tradicionalmente, tenia que elegir entre contenido

Esto requiere una integracion sin precedentes de de alta calidad y datos de alta calidad. Esto

la gestion de contenido con la gestion de datos dificultaba que las marcas ofrecieran ambos. Con

del cliente. Acquia, no tienes que elegir. Obtiene lo mejor de
ambos mundos: conocimiento real del cliente de

También requiere una vision estratégica para nuestro CDP y creacion rapida de contenido a
la gestion de la experiencia digital. Esa vision través de nuestro CMS.
deberia orientar la seleccion de herramientas.
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EXCAVAR
MAS HONDO

Obtenga mas informacion sobre la
plataforma de experiencia digital de Acquia
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https://www.acquia.com/products/digital-experience-platform

o ACQUIO

ACQUIA.COM

Acquia es la empresa de experiencia digital de codigo
abierto. Proporcionamos a las marcas mas ambiciosas
del mundo con tecnologia que les permite adoptar la

innovacion y crear momentos de clientes que importan.

En Acquia, creemos en el poder de la comunidad,
dando a nuestros clientes la libertad de construir
mafnana en sus términos.

27
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https://www.facebook.com/acquia/
https://twitter.com/acquia?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.youtube.com/user/AcquiaTV
https://www.linkedin.com/company/acquia/
https://www.acquia.com/
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