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イントロ
エンゲージメントを高め、かつ個性
的、さらに顧客に合わせたデジタルエ
クスペリエンスを創出するマニュアル
というものは、残念ながら存在しませ
ん。オンラインでお客様と深いつなが
りを築けなければ、企業の成功はあり
えないのです。

アクイアの子会社である Widen （ワ
イデン） が依頼したフォレスター社の
調査では、消費者の過半数以上（68%
）が、デジタル購買体験が自分の好み
やニーズに正しく適合していなければ、
そのブランドから購入する可能性は低
くなる、あるいはまったく購入しないと
回答しています。

コンテンツとデータは、どのDX戦略に
おいても核となるものです。しかし、さ
まざまなフォーマット、スタイル、トー
ンで、複数の異なるチャネル向けのデ
ジタルコンテンツの作成を、多くのマー
ケターが求めるスピードで行うのは至
難の業です。

しかし、デジタル資産管理（DAM）ソフ
トウェアをデジタルエクスペリエンス
プラットフォーム（DXP）の一部に組み
込むことで、お客様の期待を上回る質
の高いオンライン体験をスピーディー
に提供することが可能になります。

68%

デジタル購買体験が自分の好みやニーズに合っ
たものでなければ、そのブランドから購入する可
能性は低くなる、あるいはまったく購入しなくな

ると回答した消費者の割合
Forrester
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思い通りの
コンテンツ製作が
難しい理由
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デジタルでの購買行動はパンデミッ
ク時に加速しました。つまり、購買意
欲のあるお客様や見込み客を満足さ
せるためには、魅力的で的確なコン
テンツを迅速にかつ大量に作成する
必要があるのです。

ですが、これまでと同じスタッフと予
算でより多くのコンテンツを作らな
ければならないチームにとって、これ
は簡単なことではありません。

しかしその代償は大きくつくことに
なります。顧客ライフサイクル全体を
通じて価値ある体験を提供すること
は、お客様の獲得と維持につながり
ます。 

ですがもし彼らの高い期待に応えら
れなければ、競合他社に奪われる危
険性があります。

では、一体何が原因で思い通りのデ
ジタル体験が生み出せないのでしょ
うか？ここでは、企業が直面しがち
な障壁をいくつか紹介します。

	 複雑なワークフローが制作スピ
ードを低下させる： コンテンツの
開発や共有に手間がかかると、そ
れがボトルネックになり、さらなる
エラーを引き起こすことがありま
す。 
 
 

同様に、ビジネスユーザーが新し
いWebサイトやアプリケーション
の立ち上げなど、重要なタスクを
ITチームに依存しなければならな
い場合、プロセス全体が遅くなる
ばかりか、エンジニアがイノベーシ
ョンに費やせる時間を失うことに
なります

 
	 運用の非効率性が市場投入まで

の期間を遅らせる： 現在企業が
導入しているテクノロジーによっ
て、ワークフローやプロセスが大
きく左右されます。多くのチームが
サイロ化したシステムやプロセス
の中で作業しているため、その統
合が困難になっています。 

これは実はよくある話。フォレスタ
ー社のレポート によると、デジタ
ルマーケティングやeコマース担当
者は、組織とコンテンツのサイロ
化が、より効果的なコンテンツ戦
略を実現する最大の障害だと述べ
ています。また、当社の2021年CX
レポート では、73%のマーケター
がマーテックそのものがクリエイ
ティブなデジタル体験を提供する
妨げになっていることを認めてい
ます。 

のマーケティング担当者は、テクノロジーが
原因で革新的でクリエイティブなデジタル
体験を提供できなくなっていると認めている
Acquia CX Report, 2021
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	 締め切りというプレッシャーの中で、的確で訴求力があり、
しかもブランドイメージを損なわないデジタル資産を一つず
つ探し出すことが困難：多くのクリエイターが、画像、ビデオ、
グラフィック、Word文書、PDF、パンフレット、販促資料、テ
ンプレートなどの資産を探すのに膨大な時間を費やしている
のが現状です。 
 
なぜかというと、これらの資産は一カ所に集められるのでは
なく、さまざまなハードディスクやクラウドストレージに分散
しているからです。

	 ブランドとサイト管理に苦労： 顧客体験に関わるすべての関
係者は、リスクを回避するために同じルールに従う必要があ
ります。例えば、コンテンツの権利と使用に関する規制を遵
守する必要がありますし、同様に、ブランドイメージを損なう
ような古い画像やブランド外の画像を使用することも避けな
くてはいけません。しかし、コンテンツ管理がずさんだと、こ
のような問題を引き起こす可能性があります。 
 
データプライバシーにはコンプライアンスも必要です。しか
し、IT部門やセキュリティ部門のニーズを満たすために作ら
れたアプリケーションは、クリエイターの作業を遅らせる可能
性があるのです。
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カオスと化した 
コンテンツからの脱却
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前述のような問題に心当たりはあり
ませんか？DAMとDXPを統合すること
で、チームの動きとスピードを向上さ
せることができます。

マーケティングオートメーションツー
ルや、強力なコンテンツマネジメント
システム（CMS）を提供するプラットフ
ォームに、充実したコンテンツハブを
組み合わせることで、次のようなこと
が可能になります。

	 膨大な量のコンテンツを管理し、
閲覧し、配信することができる

	 社内および代理店など、外部パー
トナーとのコンテンツ関連のワ
ークフローを合理化・自動化

DAM DXP
デジタルアセットマネジメント（DAM）プラットフォ
ームとは、マーケティングとITの橋渡し役となり、デ
ジタル上でのコンテンツの整理、閲覧、配信の方法
をシンプルにするものです。画像、ビデオ、グラフィッ
ク、Word文書、PDF、パンフレット、販促資料、テンプ
レートなどのメディア資産を管理し、それらを検索可
能な状態で複数のチャネルに配信できるようになりま
す。

デジタルエクスペリエンスプラットフォーム (DXP) と
は、コンテンツと顧客データ両方の管理機能を持ち、
複数チャネルでパーソナライズされた体験を提供でき
るようサポートするものです。

DXP
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過去18ヶ月の間に
DXPを導入したと回答した

マーケターの割合

過去18ヶ月の間に
DAMを導入したと回答した

マーケターの割合

過去18ヶ月の間に
CMSを導入したと回答した

マーケターの割合

“CXトレンドレポート2021：最新のデジタルCXの実現　日本市場版,” Acquia, 2021

55% 45% 45%
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DXPとDAMで
コンテンツ製作の
スピードアップと
スケールを実現
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この二つの強力なテクノロジーを組
み合わせると、コンテンツの作成、レ
ビュー、管理、配布、分析が一つのワ
ークフローとなり、各チームが簡単
にコラボレーションできるようになり
ます。もはや「エクスペリエンス・サイ
ロ」と呼ばれる、チームが連携でき
ず、統一感のない顧客体験は生まれ
ません。コンテンツのワークフロー
を開発者のサイクルから切り離すこ
とで、コンテンツの刷新や提供する
体験をこれまで以上にスピーディー
に改良することができるようになり
ます。

さらに、コンポーネントベースのサイ
ト構築や、マルチサイト機能を備え
たセルフサービスのツールが利用で
きます。このようなユーザーフレンド
リーなテクノロジーを採用すること
で、コンテンツの作成、Webサイトの
更新、キャンペーンの構築などを、IT
部門の手を借りずに簡単に行うこと
ができるようになります。

コンテンツ制作者、デザイナー、開発
者は、一元管理されたリポジトリか
ら必要なアセットを簡単に探し出す
ことができます。これらのアセットが
最新状態で承認された状態になって
いれば、Web、営業、マーケティング
の各チームは安心してアセットを利
用できるようになります。

例えば、マーケティング最高責任者は
グローバルなマーケティング活動を
管理・統括する一方で、各地域のチ
ームがWebサイトやキャンペーンを
個別に作成できるようになります。 D
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また、従来のマーケターがイノベーション
ではなくメンテナンスに費やしていた作
業を、DAMやDXPが肩代わりしてくれま
す。社内外のシステムにおけるコピー、画
像、製品仕様の更新など、手作業によるコ
ンテンツプロセスが自動化され、バージ
ョンや権限の管理、再利用可能なファイ
ルへの変換なども行ってくれます。また、
アセットや製品情報を他のシステムと同
期させることもできます。たとえば、クリエ
イティブ担当者がアセットを更新するた
びに、Webチームがファイルを置き換え
る必要がなくなるのです。 

これらのメリットはどれも影響
が大きいものであり、しかも制
限の中で自由な運用が可能な
枠組みの中で実現されるもので
す。

DAM市場は前年比15％から20％の成長
Forrester
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効率性のイメージ図
DXPの中でDAMを使うとはどういうことなのでし
ょうか？いくつかの例をご紹介します。

	 Web制作者は、様々なサイズのアセットを検索・
閲覧する必要がありますが、その検索にかかる
時間は数分 

	 マーケターは、他の地域にいるチームの始業時
間やログインを待たずにクリエイティブファイル
にアクセスできる 

	 ある地域のマーケティング責任者が、イタリアの
お客様に合った新しいイメージのブランドアセッ
トをカスタマイズし、翻訳したいと考えた。彼女
は、ブランドガイドラインの範囲内で迅速に対
応し、IT部門の助けを借りずに地域のWebサイ
トにアセットを掲載. 

	 頻繁に更新される画像を大量に抱えるブランド
のソーシャルメディアマネージャーは、承認され
た最新の画像にしかアクセスできない

	 アフィリエイターは、販売店のマーケティング部
門に頼らなくても簡単に販促物を見つけること
ができる

	 コンテンツ戦略担当者がDAMでホワイトペーパ
ーを更新すると、CMSにプッシュされすぐにオン
ラインで公開。Webチームに更新版を送り、入
れ替えてもらう必要はない

	 承認された資産にアクセスすることで、マーケタ
ーはローコードツールを使って新しいサイトを
迅速に構築し、立ち上げることができる
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DAMとCMSの連携で
理想のDXPソリューション
を実現

まとめとポイント
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CMSのようなWebコンテンツツール
と、デジタル資産の中枢を担うDAM
を組み合わせることで、次のような
ことが可能になります。

	 チーム、ツール、チャネルを横断し
てコンテンツを管理し、ブランディ
ングに基づきパーソナライズされ
た体験を構築 

	 コンテンツライフサイクルの各ス
テップにおける時間とリソースの
節約 

	 デジタル資産の管理、変換、配信
を大規模に実施 

	 コンプライアンスリスクを最小限
に抑え、マーケターの負担になら
ない方法で効率的なコンテンツ管
理を実現

	 変化するお客様の期待に応える

	 検索、ダウンロード、閲覧、利用、
エンゲージメントに関する分析を
提供し、パフォーマンスの高いコ
ンテンツの再利用を促進すること
で、ROIを向上.

コラボレーション、調整、管理の
基盤となるDAMを備えたDXPは、
コンテンツとマーケティングワー
クフローの効率的な管理を実現
します。スピード、ガバナンスを向
上させ、より制度の高い情報を通
じて、コンテンツのカスタマイズと
エンゲージメント向上を促進する
ソリューションなのです。
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ACQUIA DXPと
クラウドネイティブな
DAM機能をもっと知る
一歩先のエクスペリエンス構築プロセスを
Acquia DXPで。

デモをリクエストする

16
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ACQUIA.COM

アクイアについて
アクイアは、世界中で最も革新的なブランドがデジタルカ
スタマーエクスペリエンスを創造できるよう支援していま
す。オープンソースのDrupalを中核とするAcquia Digital 
Experience Platform（DXP）は、世界中のマーケター、開
発者、IT運用チームなどが、顧客満足度やコンバージョン
率を高め、競合他社に差をつけるデジタル製品やサービス
の迅速な構築・展開を可能にします。

https://www.facebook.com/acquia/
https://twitter.com/acquia
https://www.youtube.com/channel/UC--IusnuLuIGptCgCPss1Og
https://www.linkedin.com/company/acquia/
https://www.acquia.com/
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